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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE ASIMOV
CONSULTORES LIMITADA

y Consideraciones generales.
Asimov Consultores Limitada (en adelante,
“ASIMOV"), es una sociedad de
responsabilidad limitada cuya finalidad es
el desarrollo de software, aceleracién de
proyectos; innovacion publica,
mejoramiento de procesos, disefio de
servicios y experiencia de usuario,
desarrollo de aplicaciones mdviles y otros
servicios informaticos.

El presente documento (en
adelante, los “Términos y Condiciones”)
constituye los términos y condiciones de
contratacion que ASIMOV ofrece a sus
clientes. Cada vez que ASIMOV haga una
oferta concreta de servicios y honorarios
al cliente, las reglas contenidas en el
presente documento se entenderan como
parte integrante del contrato de prestacion
de servicios que los contratantes acuerden
en todo aquello que no esté expresamente
regulado en la propuesta de ASIMOV y/o
en el contrato suscrito por las partes.

Si el cliente y ASIMOV suscriben un
contrato distinto al contenido en los
Términos y Condiciones, estos Ultimos se
aplicaran de forma supletoria, en todo
aguello que no esté expresamente
regulado en dicho contrato. En caso de
gue exista contradiccion entre (a) lo que
establece la propuesta de ASIMOV y/o el
contrato suscrito por el cliente y ASIMOV y
(b) lo establecido en estos Términos y
Condiciones, primara lo establecido en la
propuesta y/o contrato.

2. De las partes. El contrato de
prestacion de servicios que se ofrece al
Cliente es suscrito por éste, por una parte,
y ASIMOV, por la otra. Estas entidades o
personas seran las Unicas partes de este
acuerdo y los Unicos responsables de
cumplir con las obligaciones que surjan de
la relacion contractual que se regula en el
presente instrumento.

El titular de la relacién juridica con
el cliente es ASIMOV, a la cual se
atribuyen los derechos y obligaciones

inherentes al ejercicio de la actividad
profesional, con independencia de los
profesionales y empleados concretos a
través de los cuales se presten los
servicios. ASIMOV asume la
responsabilidad respecto a los servicios
prestados por sus empleados, prestadores
de servicios, contratistas 0
subcontratistas.

3. De los servicios vy los
cronogramas de trabajo.

3.1 Especificacién de los servicios: Los
servicios a prestar seran especificados por
escrito en la cotizacion respectiva.
Cualguier servicio no acordado
expresamente y por escrito no se entiende
comprendido dentro de los servicios
contratados y debera pactarse por
separado.

3.2 Cronogramas de trabajo: Es posible
que en las cotizaciones donde se

describen los servicios se establezcan
cronogramas de trabajo a través de Cartas
Gantt o se establezcan una serie de hitos
especificos.

Atendido que resulta imposible
estimar con precision y de forma
anticipada los tiempos que tomara cada
etapa de los servicios, las partes
entienden gue los plazos consignados en
las  cotizaciones son  meramente
referenciales y podran variar seguin las
circunstancias, por lo que en ningun caso
obligan a ASIMOV a cumplir con tales
plazos. En consecuencia, ASIMOV no
pagard en ningun casoc multas o
indemnizaciones por la falta de
cumplimiento de tales plazos.

Por otro lado, la adecuada
prestacion de los servicios dependeré del
cumplimiento de las condiciones previas
que podrian establecerse en dichas
cotizaciones.

Las partes de comun acuerdo
podran modificar la Carta Gantt o los hitos




especificos, a medida que se avanza con
los servicios contratados.

3.3 Aspectos operativos v técnicos: Sin
perjuicio de lo sefalado en el contrato y/o
en la propuesta respectiva, los aspectos
operativos y técnicos de la ejecucion de
los servicios contratados se regiran por lo
sefalado en el documento “Definiciones y
Directrices Operativas y Técnicas para la
Ejecucién de los Servicios de Asimov
Consultores Limitada”, el cual formara
parte de los presentes términos vy
condiciones.

4. Del pago de los honorarios y
gastos

41, El pago de los servicios
contratados se hara en la forma convenida
en la cotizacion. En ella se establecerdn
los montos, fechas y/o hitos de pago
respectivas.

4.2. Para los efectos de la entrega de
facturas u otros documentos tributarios, el
cliente autoriza a ASIMOV para que le
envie los documentos tributarios
electronicos. Para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°
19.983, las partes entienden que el cliente
acusa recibo de la factura electronica
emitida por ASIMOV cuando: (a)
Transcurren 8 (ocho) dias corridos
contados desde el envio de la factura
al/los correos electrénicos designado/s
por el cliente sin que éste nada dijere al
efecto, o; (b) Si el cliente acusa recibo de
la factura de forma expresa, ya sea a
través de los servicios de facturacion
electronica que éste tenga o mediante
declaracion expresa del cliente por correo
electronico.

4.3. Los pagos se hardn en la cuenta
corriente N° 52684351 del Banco BCI, a
nombre de Asimov Consultores Limitada,
R.U.T. 76.372.725-4, correo electrénico:
administracion@asimov.cl.

4.4. El cliente pagara oportunamente el
honorario pactado. El mero retraso en el
pago del precic o el reembolso de los
gastos constituira en mora al cliente, sin

que sea necesaria interpelacion o aviso
alguno al respecto. En caso de mora,
ASIMOV podra elegir, a su arbitrio, lo
siguiente: (a) Poner término inmediato al
contrato de prestacion de servicios,
conforme a lo establecido en la clausula
9.3. del presente documento y proceder al
cobro de los montos adeudados mas los
reajustes, intereses legales y gastos de
cobranza extrajudicial que se deban hasta
el pago total de la deuda; (b) Suspender,
sin necesidad de resolucion judicial alguna
y sin responsabilidad para ASIMOV, la
prestacion de los servicios contratados y
cobrar los montos adeudados mas los
reajustes, intereses legales y gastos de
cobranza extrajudicial que se deban hasta
el pago total de la deuda insoluta. En caso
de suspensién de los  servicios
establecidos en esta letra no se entendera
que ASIMOV se encuentra en mora de
cumplir con sus obligaciones
contractuales; (c) Continuar prestando los
servicios, sin perjuicio de cobrar los
montos adeudados mas los reajustes,
intereses legales y gastos de cobranza
extrajudicial que se deban hasta el pago
total de la deuda insoluta.

En caso de que las partes
acordaren el pago del precio en cuotas, la
mora en el pago de una de ellas
devengara la suma total del precio
pactado en el contrato.

4.5. Los gastos de cobranza extrajudicial
ascenderan al 3% del monto adeudado.

B Deber de cooperacion. El cliente
deberd prestar diligentemente toda la
colaboracion que le pida ASIMOV en
relacion con la labor encomendada.

En este sentido, el cliente debera
proveer a ASIMOV, tan pronto se le
soliciten, los fondos que sean necesarios
para cubrir los gastos que impliguen la
adecuada provision de los servicios y que
se consignen en la cotizacion. Para tales
efectos, cuando ello sea pertinente,
ASIMOV le comunicara al cliente el valor
de los gastos.




Por otra parte, el cliente se obliga a
facilitar a ASIMOV, de forma completa y
veraz, cuanta informacion sea necesaria y
le sea requerida a efectos de prestar sus
servicios (tanto del propio cliente como,
en su caso, de sus accionistas, socios,

participes, administradores, personas
relacionadas, clientes, etc.). Esta
informacion tendra el caracter de

confidencial y se regira por lo dispuesto en
la clausula 11.

En caso de no obtener los fondos o
informacion que fueren solicitados al
cliente, ASIMOV se vera imposibilitado de
prestar los servicios a éste en los términos
acordados en la cotizacion, situacion que
no implicara ningun tipo de
responsabilidad para ASIMOV.

6. Partes independientes. ASIMOV
deja expresa constancia de que entre éste
y el cliente no existe una relacién de
subordinacion y dependencia que
impligue una relacién laboral.

El personal dependiente de
ASIMOV sera de su exclusiva
responsabilidad y subordinacion, siendo,
para todos los efectos legales, empleados
o trabajadores de dicha sociedad, por lo
que el cliente no mantendré ningun tipo de
relacién laboral ni contractual con dicho
personal, de manera tal que ASIMOV es la
Gnica obligada a cumplir con las
obligaciones y responsabilidades que le
impongan las leyes vigentes en esta
materia.

7. Trabajadores on site. Salvo que
las partes acuerden expresamente lo
contrario, la prestacion de los servicios de
ASIMOV seran prestados en sus oficinas.
En consecuencia, ASIMOV no pondra a
disposicion  sus  trabajadores  y/o
contratistas para que desempefen los
servicios contratados en las dependencias
del cliente o en aquel lugar que este quiera
designar.

8. Entregables. Los servicios
comprometidos se pactaran en base a una
serie de “Entregables” que se definiran en
la cotizacion respectiva, bajo los hitos
referenciales que ésta establezca. Una vez

que ASIMOV haga enirega de tales
Entregables, el cliente dispondra de 10
dias corridos contados desde la entrega
para aprobarios, formular objeciones,
solicitar correcciones y, en general, hacer
observaciones. En caso de que el cliente
no formulare ninguna clase de comentario
durante este periodo, las partes entienden
que el Entregable ha sido total e
irrevocablemente aceptado por el cliente.
Por ende, a partir de ese momento, el
Entregable se entendera total e
irrevocablemente aceptado.

9. \Vigencia y terminaciéon del

contrato

9.1. Plazo de vigencia del contrato: El
contrato celebrado entre ASIMOV y el

cliente tendrd la siguiente vigencia: (a)
Aquella que las partes establezcan por
escrito en la cotizacion respectiva y/o en
el contrato que éstas suscriban; (b) En
caso de que nada se dijere y se tratare de
la contratacion de un servicio especifico,
el contrato se mantendra vigente hasta el
momento en que el servicio contratado
sea prestado, o; (c) En caso de que nada
se dijere y se tratare de la contratacion de
servicios prestados de forma periddica, se
entendera que el contrato tendrda una
vigencia indefinida.

9.2, Terminacion anticipada del contrato:

Sin perjuicio de lo establecido en el
numeral 9.1., las partes podran poner
término unilateral al contrato en cualquier
momento mediante un aviso escrito
enviado por correo electrénico o por carta
certificada con una anticipacion minima de
30 (treinta) dias corridos. Esta terminacion
no requerird de expresion de causa ni de
declaracion judicial.

Asimismo, esta terminacion no dara
derecho a las partes a ninguna clase de
indemnizacion de perjuicios, salvo: (a) el
pago de los honorarios y/o gastos
devengados, mas reajustes e intereses, si
procedieren, o; (b) en caso de que las
partes, acordaren el pago de los
honorarios por los servicios contratados
en cuotas y sea el cliente quien pone




término al contrato, éste debera pagar las
cuotas que restaren al momento de pedir
la terminacion.

A la terminacién del contrato
celebrado por ASIMQV vy el Cliente, todos
los derechos y obligaciones de las partes
cesardn automaticamente, excepto los
derechos acumulados antes de la
terminacion, las obligaciones de pago y
cualquier obligacion que se pretenda que
sobreviva a la terminacion.

9.3. Terminacion del contrato por
incumplimiento: ASIMOV se reserva el
derecho a poner términc al contrato
celebrado con el cliente, en el evento que
éste incumpla sus obligaciones y/o no
provea las condiciones que permitan
ejecutar el contrato. Dicha terminacion
serd sin derecho a indemnizacion a favor
del cliente.

La terminacion del contrato, de
acuerdo a lo establecido en este numeral,
no precisard de una resolucion judicial que
asi lo declare. En consecuencia, la
terminacion tendra efecto inmediato para
lo cual bastara el despacho por ASIMOV
de una comunicacion escrita al cliente,
sefalando la ocurrencia del evento de
incumplimiento y dejando constancia de
su voluntad de terminar el contrato.

10. Responsabilidad civil

10.1. En el cumplimiento de Ilas
obligaciones establecidas en el contrato
que las partes suscriban, los Unicos
responsables seran el cliente y ASIMOV
quienes responderan hasta por culpa leve.
La responsabilidad antes senalada en
ningln caso alcanzara ni a los empleados,
representantes legales, socios, accionistas
o entidades relacionadas de cada una de
las partes.

10.2. Las partes no responderan por
ninguna clase de dafio moral, lucro
cesante, pérdida de la oportunidad o dafio
indirecto a raiz del presente contrato.

10.3. Los montos de indemnizacion se
determinaran unicamente en base al dafo
emergente sufrido por las partes.

Sin perjuicio de lo anterior, el
montc maximo de indemnizacion por el
que responderd el cliente en el
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales nunca podra exceder los
montos adeudados por éste a ASIMOV,
mas los reajustes e intereses legales.

Por su parte, el monto maximo de
indemnizacion por el que respondera
ASIMOV en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales nunca
excedera los montos efectivamente
pagados por el cliente por los servicios
contratados, mas los reajustes
correspondientes. En caso de que se
prestaren servicios de cardcter periddico,
el monto maximo descrito
precedentemente sélo se extendera a los
12 Ultimos meses en que se han recibido
pagos del cliente.

10.4. Las limitaciones establecidas en los
numerales anteriores no se aplicaran:
(@ en el caso de la infraccion de las
clausulas contenidas en los numeros 11,
12 y 16; v, (b) en caso de que los dafios
provocados provengan de un
incumplimiento doloso del contrato por
una de las partes, cuestion que debera ser
debidamente acreditada por quien alega la
existencia de esta circunstancia.

11.  Confidencialidad. La relacion entre
el cliente y ASIMOV es confidencial y se
somete a las reglas que a continuacién se
enuncian.

11.1. Para los efectos de esta clausula,
se entiende por informacion confidencial
(“Informacion Confidencial”), toda
informacién, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio
en que conste o se transmita, que cada

parte recibe (“Parte Receptora”) desde la
otra (“Parte Divulgadora”) o que la Parte

Receptora tome conocimiento  por
cualquier medio y que se refiera a la otra
parte, sus empleados, contratistas o sus
clientes.

Este término comprende, a titulo
meramente ejemplar, toda informacion
referente a las actividades de la Parte




Divulgadora o sus empresas filiales o
coligadas, asi como aquellas que
confieren a la Parte Divulgadora una
ventaja respecto a sus competidores que
no poseen dicha informacién; incluyendo

entre oftras, secretos comerciales o
industriales, proyectos de mercado,
productos, férmulas, especificaciones
técnicas, listados, métodos, sistemas,
aparatos, procesos, tecnologia,
informacién  sobre  personal, datos
financieros  actuales vy  estimados,
estadisticas, planes de promocion y/o
ventas, precios, proyecciones,

presupuestos, politicas, correspondencias,
informacién sobre la produccién, nombre
y listas de clientes actuales o potenciales,
ex-clientes y/o proveedores de la Parte
Divulgadora, o sus empresas filiales y/o
coligadas, contratos y costos financieros,

impuestos, historias del personal,
informacion contable, etc.

El término “Informacion
Confidencial” no incluye: (a) La

informacion que las partes acuerden por
escrito excluir; (b) la informacién que en la
fecha del contrato entre las partes sea de
publico conocimiento © que con
posterioridad entra al dominio publico, no
por autoria de la Parte Receptora, vy;
(c) Toda aquella informacién que por ley
es considerada como publica (e.g., aquella
informacion sometida a la Ley N°20.285,
sobre acceso a la informacion publica). En
todos estos casos las partes entenderan
que esta informacion forma parte del
dominio publico.

11.2. La Informacién Confidencial de la
Parte Divulgadora serda mantenida en
estricta reserva por la Parte Receptora,
quien debera mantener la debida
confidencialidad de los datos y todos los
activos informaticos a que tenga acceso
con motivo del presente contrato,
quedandole  expresamente  prohibido
divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a
terceros extrafos a este acuerdo o hacer
cualquier uso indebido de ellos, salvo que
su divulgacion y/o uso fuere ordenada por
un tribunal, solicitada por un odrgano

estatal en el ejercicio de sus potestades
legales 0 sea empleado en el legitimo
gjercicio de los derechos derivados del
presente instrumento.

11.3. La Parte Receptora utilizara la
Informacién Confidencial Unicamente para
llevar a cabo el contrato gue las partes
suscriban. Cualquier otro empleo de la
Informacién Confidencial sera considerado
como un “uso indebido”. La Parte
Receptora en ningln caso podra: (a)
Respaldar o guardar para si o terceros la
Informacién Confidencial; (b) Fotocopiar o
copiar de cualquier otra forma-, almacenar
o respaldar la Informacion Confidencial,
salvo que se contare con la autorizacion
escrita de la otra parte o que dicha copia
constituya un uso debido de la
Informacién Confidencial.

11.4. La Parte Receptora de Ila

Informacién Confidencial, podra
compartirla con sus  empleados,
funcionarios, contratistas 0

subcontratistas, en la medida que ello sea
necesario para la prestacion contratado.
No obstante, la Parte Receptora adoptara
todas las medidas conducentes a
resguardar la confidencialidad de dicha
informacién por parte de su personal,

incluyendo profesionales, consultores,
contratistas o demds personas que deban
tomar, hayan tomado o tengan
conocimiento de la Informacién

Confidencial relacionada con los servicios
a que se refiera el contrato que suscriban
las partes.

11.5. En caso de que se origine un
incidente de seguridad en donde la
proteccion de la Informacién Confidencial
de la Parte Divulgadora se vea vulnerada,
la Parte Receptora prestard |la
colaboracion necesaria para la
investigaciéon y posterior esclarecimiento
del incidente.

11.6. La Parte Receptora podra revelar
la Informacién Confidencial de la Parte
Divuigadora, cuando la ley asi lo disponga,
cuando una resolucion judicial lo ordene o
cuando la autoridad la requiera en uso de




sus facultades legales. En este caso el
Receptor de la Informacién debera dar
aviso inmediato de dicha circunstancia a
la Parte Divulgadora, a fin de que puedan
solicitar una orden de proteccién o
interponer  cualguier otro  recurso
adecuado.

En el supuesto de que la Parte
Divulgadora decida solicitar una orden de
proteccion o interponer un recurso, la
Parte Receptora cooperara con la primera,
segun sea el caso, para obtener dicha
orden de proteccion u otro recurso. En el
supuesto de que no se obtenga dicha
orden de proteccion u otro recurso, y sea
necesario revelar cualquier Informacion
Confidencial de la Parte Divulgadora, la
Parte Receptora podra revelar dicha
informacion.

11.7. ASIMOV estard autorizado para
revelar a terceros toda aqguella informacion
que sea publica, ademas de poder revelar
el hecho de haber prestado servicios al
cliente en términos generales, mas no
podra especificar los detalles técnicos de
los servicios que se prestaron, a menos
que el cliente lo autorice. En este
contexto, ASIMOV podra incluir en su sitio
web el signo distintivo del cliente.

12. Propiedad Intelectual

12.1. Para efectos de la presente
clausula, se entendera por “Propiedad
Intelectual” todo dato, informacién,
informes, correos electronicos, reportes,
dibujos, ilustraciones, imagenes, disefos,
sonidos, especificaciones, cintas
magnéticas, programas computacionales,
codigos de fuente, documentacion,
aplicaciones e interfaces, diagramas,
cartas de flujo y cualquier otro material,
tangible o intangible, susceptible de ser
leido por una persona, equipo o maquina;
derechos de autor propios o licenciados;
nombres comerciales, nombres de
dominio, marcas comerciales, marcas de
servicio, planos, meétodos, formas,
practicas, técnicas, listas de clientes, listas
de distribuidores, know how, listas de

suscriptores y cualquier otra base de
datos o informacién utilizada por ASIMOV
en la conduccién de sus respectivos
negocios y a la que se pueda tener acceso
por cualquier medio y, en general,
cualguier derecho sobre una creacién u
obra protegida por las leyes de propiedad
intelectual e industrial vigentes en Chile.

Todos los derechos de Propiedad
Intelectual de ASIMOV y que son o no
utilizados en la prestacion de los servicios,
son Unica y exclusivamente de propiedad
de ASIMOV o sus licenciantes.

12.3. Salvo que se  establezca
expresamente lo contrario en la cotizacion
respectiva, los materiales producidos por
ASIMOV en la prestacion del servicio o el
conocimiento (know how) sera de
exclusiva propiedad de ASIMOV. En este
sentido, el hecho que ASIMOV entregue
documentos, informes, cddigos fuente,
programas computacionales, aplicaciones
u otfras producciones intelectuales al
cliente como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados no
implica que ASIMOV ceda su Propiedad
Intelectual.

En el uso de la Propiedad Intelectual
de ASIMOV, el cliente se ajustara a las
siguientes reglas: (a) El cliente podra
utilizar, exclusivamente para su uso, toda
la Propiedad Intelectual generada por
ASIMOV con ocasién de la prestacion de
los servicios contratados, no pudiendo
distribuir la misma ni facilitar su acceso a
otras personas distintas del cliente, salvo
previa autorizacion expresa y escrita de
ASIMOV, (b) El cliente deberd notificar a la
otra parte sobre cualquier uso no
autorizado o infraccién a los derechos de
Propiedad Intelectual de ASIMOV, tan
pronto como tome conocimiento de ello;
(c) Salvo que exista autorizacion previa y
escrita de ASIMOV, el cliente no podra
vender, ceder, licenciar, transferir, ni
intentar ceder, licenciar o transferir en
cualquier forma su derecho a usar la
Propiedad Intelectual de ASIMOV; (d) El
cliente podra usar la Propiedad Intelectual
de ASIMOV en la medida que ello sea
necesaric para satisfacer la finalidad




buscada con la contrataciéon del servicio
pactado por las partes.

12.4. En caso de gue las partes pactaren
que la propiedad intelectual sobre los
desarrollos y demas  entregables
relacionados con los servicios contratados
sean de propiedad del cliente, las partes
entienden que, si en la elaboracion de los
entregables y/o documentos que son
objeto del contrato, ASIMOV empleare
codigo fuente o software que contenga
una licencia de software libre y/o de
codigo abierto (por ejemplo, GNU General
Public License, Licencia BSD, Apache,
etc.), tales creaciones se entenderan
siempre licenciadas bajo esos mismos
términos.

13. Proteccidn de datos personales

18.1. Los datos de cardcter personal que
el cliente facilite a ASIMOV en virtud del
contrato que suscriba con este Ultimo
seran tratados con la finalidad de
mantener, desarrollar, controlar y ejecutar
la relacion contractual que existe entre las
partes. Asimismo, ASIMOV tratard los
datos personales del cliente y/o aquellos
que éste le facilite con el objeto de:
(a) Prestar los servicios contratados;
(b) Evaluar y mejorar la calidad de la
prestacion de sus servicios profesionales;
(c) Mantener una relacién de post-venta
con sus clientes, informandoles acerca de
las novedades del mercado u ofrecer
nuevos servicios a futuro, ya sea que
estos fueren prestados por ASIMOV, sus
sociedades relacionadas u otra clase de
socios comerciales; (d) Realizar estudios y
estadisticas a fin de mejorar su gestion, y;
(e) Comunicar a terceros el hecho de la
prestacion de servicios realizadas al
cliente de conformidad a lo establecido en
la clausula 11.7.

13.2. Al momento de contratar los
servicios de ASIMOV, el cliente autoriza a
tratar sus datos de cardcter personal de
acuerdo con los objetivos enunciados en
el punto 13.1. anterior.

13.3. Aparte de las autorizaciones
establecidas  anteriormente, ASIMOV
mantendra la debida confidencialidad de
los datos personales gue se le entreguen y
no los trasmitird a terceros, salvo cuando
se deban entregar en razén de un
mandato legal, de una orden emanada de
los Tribunales de Justicia que asi lo
requiera o bien cuando ASIMOV ceda total
o0 parcialmente el contrato o los derechos
incluidos en él, segun se indica en el
siguiente punto.

13.4 El titular de los datos personales
podrda en todo momento ejercer los
derechos otorgados por la Ley N° 19.628
o las leyes vigentes que la sucedan y/o
complementen.

Para ejercer sus derechos el cliente
podra comunicarse con ASIMOV en los
datos de contactos disponibles en su sitio
web www.asimov.cl.

13.5. En caso de que el cliente revele
datos personales de su personal, clientes
o terceros, el cliente debera asegurar a
ASIMOV que estos han sido obtenidos de
conformidad a la ley. Del mismo modo,
ASIMOV tratara estos datos como
“Informacion Confidencial”, sometiéndose
a lo establecido en la clausula 11 de estos
Términos y Condiciones.

14. Cesion de contrato y de
derechos. Salvo que las partes expresen
lo contrario, el cliente autoriza a ASIMOV
para ceder el presente contrato y/o los
derechos que se derivan del mismo, de
cualquier forma, total o parcialmente.

En ningin caso se requerira
autorizacion del cliente en caso de que el
traspaso del contrato sea consecuencia
de algun proceso de reestructuracion
corporativa de ASIMOV, tales como,
fusiones, divisiones, venta de activos u
otro acto societario de similar naturaleza.

15.  Subcontratacién. ASIMOV tendra
la facultad de subcontratar los servicios de
terceros en la prestacion de los servicios
que preste al cliente.




16. No levantamiento. Salvo que
ASIMOV expresamente lo consienta, el
cliente no podré contratar, por si o a través
de terceros, los servicios de los
trabajadores o contratistas de ASIMOV
para la prestacion de servicios iguales o
similares a los servicios prestados en el
presente  contrato. La  obligacion
establecida en este parrafo se extendera
mientras las partes tengan una relacion
contractual y por 1 (un) afio contado
desde el cese de la vigencia de la misma.

Con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones
asumidas en la presente clausula las
partes acuerdan que frente a la falta de
observancia en esta obligacion, el cliente
que incumpla con alguna de dichas
obligaciones debera pagar a ASIMOV una
multa por el equivalente en pesos a 1.000
Unidades de Fomento. Esta multa podra
cobrarse sin perjuicio del derecho de la
parte cumplidora a resolver el contrato,
demandar el cumplimiento forzado de la
obligacion incumplida, en ambos casos
con la posibilidad de cobrar perjuicios que
vayan mas alla de la suma consignada en
la presente clausula.

17.  Divisibilidad. Si cualquiera
disposicion de este contrato o su
aplicacion a una determinada persona o
circunstancia fuere nula, invélida o no
exigible en cualquier medida, el resto de
este instrumento y la aplicacién de dicha
disposicion a ofras personas ©
circunstancias no se vera afectado por
este motivo y se aplicara en la medida que
lo permita la ley.

18. Ninguna renuncia. En caso de que
ASIMOV no exija el cumplimiento de
alguna disposicion del contrato celebrada
entre las partes, tal omisién no implica en
forma  alguna una renuncia ©
desistimiento, ni afectara sus derechos a
exigir al cliente el cumplimiento, ni afectara
la validez y vigencia de tal disposicién ni
de ninguna otra disposicion de este
contrato, salvo donde éste disponga
expresamente lo contrario. La mera
circunstancia de que ocasionalmente o en

lapsos  determinados se  acepten
situaciones que impliquen trasgresion del
contrato suscritos entre las partes o el
hecho de que ASIMOV no ejerza o ejercite
con retardo los derechos que el contrato le
otorga, sea los que se expresan en él o los
gue derivan del mismo en razén de su
naturaleza o de la ley, constituirdn actos u
omisiones de mera tolerancia que no
podran ser interpretados o invocados
como modificacion tacita del contrato, ni
privaran a ASIMOV del ejercicio de sus
derechos.

La renuncia que ASIMOV haga de
algun derecho o potestad establecido en
su favor en el contrato no importara en
caso alguno una renuncia a los demas
derechos y/o potestades establecidos en
su favor en el mismo ni a derechos y/o
potestades que pueda adquirir o ejercer
en el futuro.

19. Resolucién de controversias

19.1. Cualquier dificultad o controversia
que se produzca entre los contratantes
respecto de la aplicacidn, interpretacion,
duracién, validez o ejecucion de este
contrato o cualguier otro motivo sera
sometida a un proceso de negociacion
entre los representantes de las partes.

Para dichos efectos, la parte que
objete una accion o falta de accién de la
otra parte, puede presentar por correo
electrénico o por carta certificada una
notificacién de controversia indicando en
detalle la base de la controversia.

La parte que recibe la notificacién
de controversia la considerara vy
respondera dentro de 10 (diez) dias a
partir de la fecha que la recibié. Si esa
parte no responde dentro de los 10 (diez)
dias, o la controversia no puede ser
resuelta amigablemente dentro de los 10
(diez) dias siguientes a la respuesta esa
parte, se iniciara el procedimiento que se
indica en los parrafos siguientes.

Las partes hardn sus mejores
esfuerzos para resolver de mutuo acuerdo
y de buena fe las controversias que
pudieren acontecer.




19.2. En caso de que el mecanismo de
negociacién expresado en el punto
anterior no resolviere la disputa entre las
partes, la controversia sera sometida a
mediacién, conforme al Reglamento
Procesal de Mediacion del Centro de
Arbitraje y Mediacion de Santiago, vigente
al momento de solicitarla.

19.3. En caso de que la mediacién no
prospere, la dificultad o controversia se
resolverd mediante arbitraje con arreglo al
Reglamento Procesal de Arbitraje del
mismo Centro, que se encuentre vigente al
momento de solicitarlo.

Las partes confieren poder especial
irevocable a la Camara de Comercio de
Santiago A.G., para que, a peticion escrita
de cualquiera de ellas, designe a un arbitro
de derecho de entre los integrantes del
cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y
Mediacion de Santiago.

En contra de las resoluciones del
arbitro no procedera recurso alguno. El
arbitro queda especialmente facultado
para resolver todo asunto relacionado con
su competencia y/o jurisdiccion.

19.4. Sin perjuicio de lo establecido en
los péarrafos  anteriores,  ASIMOV
mantendra la libertad de elegir
alternativamente a los tribunales ordinarios
de justicia a fin de; (a) exigir el
cumplimiento de la obligacién de pago de
honorarios que deba hacer el cliente y la
indemnizacion de perjuicios derivados de
dicho incumplimiento, y/o; (b) demandar
por la infraccion de las clausulas
contenidas en los nimeros 11, 12y 16.

20. Comunicaciones. Todo aviso,
notificacion, requerimiento, reclamo y
cualquier otra comunicacion que deba
efectuarse de conformidad con Io
dispuesto al contrato celebrado por las
partes, se efectuara mediante carta
certificada o correo electrénico a las
personas que las partes designen por
escrito.  Asimismo, podran dirigirse
comunicaciones entre las partes mediante
correo electronico o postal, a aquellas

partes que sean los representantes legales
o convencionales de cada una de ellas.

La modificacion de uno o mas de
las personas, domicilios y/o casillas de
correo electrénico de contacto deberan
ser notificados por la parte
correspondiente a la otra a la brevedad
posible.

21. Normas de contratacion con
organismos del Estado de Chile. En
caso de que la contratacion de los
servicios se haga con un organismo del
Estado de Chile, se aplicaran
supletoriamente las disposiciones de
estos Términos y Condiciones, con las
siguientes modificaciones:

21.1. No se aplicaran las clausulas
contenidas en las letras a) y b) del punto
4.4. y punto 9.2 y 9.3. de los Términos y
Condiciones. Sin perjuicio de lo anterior,
en caso de incumplimiento del contrato
por parte del cliente, ASIMOV mantiene el
derecho a solicitar a los ftribunales
correspondientes el cumplimiento forzado
del contrato o la terminacién de este, mas
la indemnizacion de perjuicios
correspondientes.

21.2. No se aplicara lo dispuesto en los
puntos 10.2., 10.3. y 10.4. de estos
Términos y Condiciones.

21.3. No se aplicara lo dispuesto en el
punto 19. En su reemplazo, cualquier
dificuitad o disputa que se suscite a raiz
de la existencia, validez, exigibilidad,
resolucién, términag, interpretacion,
aplicacion y cumplimiento de este
contrato, las partes se someteran a la
jurisdiccion vy competencia de los
tribunales que fueren competentes.

22. Legislacion aplicable. El presente
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